
ГАРАНТИЯ ВАШЕГО ДВИЖЕНИЯ

FIAT TOP ASSISTANCE
ПРОГРАММА ПОМОЩИ НА ДОРОГАХ

* К Вашим услугам
*



КАК С НАМИ СВЯЗАТЬСЯ

FIAT TOP ASSISTANCE

Мы благодарим Вас за выбор автомобилей Fiat. Вы сде-
лали правильный выбор, так как мы продумали все, чтобы 
создать максимально комфортные условия эксплуатации 
Вашего автомобиля. 

FIAT TOP ASSISTANCE — это премиальная программа 
помощи на дороге, которая гарантирует Ваше движение 
независимо от неожиданностей в пути. 

Программа предоставляется бесплатно при покупке нового 
автомобиля у авторизованного дилера Fiat.

КАК С НАМИ СВЯЗАТЬСЯ:
8 800 100 50 02 на территории России;
+7 495 212 21 36 за рубежом.

Специалисты колл-центра оказывают поддержку  24 часа 
в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году.  При обращении 
в Программу помощи на дорогах  Вам потребуется назвать 
VIN номер, описать возникшую проблему и указать место-
положение Вашего автомобиля.



FIAT TOP ASSISTANCE

В КАКИХ СЛУЧАЯХ МЫ МОЖЕМ ВАМ ПОМОЧЬ

все виды поломок автомобиля

дорожно-транспортные происшествия

нехватка топлива или заправка неверным 
видом топлива

проблемы с ключом зажигания

прокол или повреждения колес

разрядка АКБ

разблокировка дверей, замерзших из-за 
обледенения

занесение автомобиля снегом



СРОК ДЕЙСТВИЯ ПРОГРАММЫ

FIAT TOP ASSISTANCE

Программа действует 12 месяцев с момента покупки нового 
автомобиля у авторизованного дилера АО «ЭфСиЭй РУС»:

  действие Программы продлевается на дополнительные 
12 месяцев в случае своевременного прохождения пла-
нового технического обслуживания у авторизованного 
дилера, количество продлений не ограничено

  если очередное ТО не было проведено или проведено 
несвоевременно, действие Программы прекращается

  продажа автомобиля новому владельцу не прекращает 
действие Программы



ЧТО МЫ МОЖЕМ ДЛЯ ВАС СДЕЛАТЬ

FIAT TOP ASSISTANCE

КЛЮЧЕВЫЕ УСЛУГИ:

консультация технического специалиста

техническая помощь на месте поломки

эвакуация автомобиля до авторизованного центра

ответственное хранение автомобиля

выезд аварийного комиссара на место ДТП

ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ:
(при условии соответствия дополнительным критериям)*

подменный автомобиль

размещение в отеле

продолжение поездки другими видами транспорта

такси

получение автомобиля после ремонта

доставка автомобиля до ближайшего дилера

*  При условии эвакуации в дилерский центр в рамках Программы помощи на дорогах и невозможно-
сти выполнить ремонт в день обращения. Предоставление подменного автомобиля осуществляется 
при наличии свободного автомобиля у дилера.



FIAT TOP ASSISTANCE

КЛЮЧЕВЫЕ УСЛУГИ

КОНСУЛЬТАЦИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО СПЕЦИАЛИСТА.
24 часа в сутки 365 дней в году Вы можете позво-
нить на горячую линию FIAT TOP ASSISTANCE. 
Опытные технические специалисты ответят на лю-
бой вопрос, связанный с эксплуатацией автомоби-
ля, и помогут решить Вашу проблему.

ТЕХНИЧЕСКАЯ ПОМОЩЬ НА МЕСТЕ ПОЛОМКИ
  подвоз топлива (стоимость топлива оплачива-

ется Вами)

  установка запасного колеса / ремонт колеса 

  разблокировка дверей автомобиля (при наличии 
регистрационных документов на автомобиль)

  запуск двигателя автомобиля от внешнего 
источника при разряженной АКБ


